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Hvem	er	jeg?

• Journalist	(nyheder,	underholdning	 og	dokumentar)
• Undersøgende	 journalistik	(datajournalistik)
• Uddannet	datalog	og	journalist
• Underviser	 journalister	på	RUC
• Forsker	i	sociale	medier
– Ekspertrolle
– Onlinedebat	på	Facebook
– Politiske	aktører	på	Twitter



Twitter	 - aktører



Danmarks	Radio

• DR	Nyheder:	Youtube
• Alle	programmer	på	sociale	medier
• Stærkt	community – fx	Mads	og	Monopolet
• Snapchat,	Instagram,	Linkedin – alle	steder

• Parole:	Vær	hvor	publikum	er



Danmarks	Radio



IT	anvendelse	 i	befolkningen

• Net	i	hjemmet:	93	%
• Tablet	i	hjemmet:	45	%
• Mobiltelefon	 er	topscorer	og	findes	i	næsten	alle	hjem
• 82	%	anvender	nettet	hver	dag	(16-74	år)
• Ca.	50	%	af	de	65-89	årige	har	aldrig	brugt	nettet



IT	anvendelse	 i	befolkningen

Værdien	af	soc.med.

Vores	udfordring



IT	anvendelse	 i	befolkningen



IT	anvendelse	 i	befolkningen

• Sociale	medier	er	populære	i	Danmark	(16-89	år)
– 95	%	er	på	Facebook	(ca.	2,7	mill.)
– 24	%	er	på	Instagram (ca.	687.000)
– 18	%	er	på	Twitter	(ca.	511.000)

• Disse	tjenester	anvendes	i	vid	udstrækning	på	mobiler	osv.



Hvad	er	en	hjemmeside	god	til?

• Statisk	indhold	 (præsentation,	kort,	kontakt)
• Interne	nyheder
• Nyhedsbreve	 (historik)
• Vagtplaner,	træningsplaner
• Billedearkiv
• Information	(én	til	mange)



Hjemmesider	og	sociale	medier	(generelt)

• Ligheder:
–Mulighed	for	at	nå	et	(bestemt)	publikum

• Forskelle:
– Sociale	medier	er	dynamiske	og	typisk	kronologiske
– Sociale	medier	et	netværksbaserede
– Kommunikationskanalen	er	interpersonel	OG	én	til	mange	på	én	gang
– Adgangsbilletten	er	en	brugerprofil
– Interaktioner	er	krævet	(intet	statisk	indhold)



Pick your battles….



Facebook,	Facebook	pages,	Facebook	groups



Eksempler	på	Facebook-pages



Eksempler	på	Facebook-pages



Hvad	kan	man?	(ikke)

• Man	kan	ikke:
– Bestille	et	produkt
– Bestille	et	tilbud
– Se	ret	mange	detaljer

• Man	kan:
– Gå	i	dialog	direkte	(og	debattere	med	brugere)
– Kontakte	direkte
– Se	referencer	(uformelt	og	usystematisk)



Facebook-pages	er	godt	til:
• At	have	en	online	tilstedeværelse,	men	det	forpligter

– Der	skal	indhold	på	jævnligt
– Indhold	kan	og	bør	være	tekst	ledsaget	af	billeder/video
– (Video	”omsætter”	mindst	4	gange	så	meget	som	tekst)
– Indhold	kan	have	en	”personlig”	tone,	modsat	den	mere	formelle,	man	kan	
henligge	til	en	hjemmeside.

• Facebook-pages	er	uoverskuelige	og	kronologiske	og	ikke	gode	hverken	
arkiv	eller	systematisk	informationssøgning

• Facebook-pages	kan	udvides	med	apps.	Lettere	end	man	skulle	tro.
– Fra	simple	HTML-indlejringer	til	julekalender,	skrabespil,	navnelege,	afstemninger



Eksempler	på	Facebook-groups



Facebook-groups er	gode	til

• At	skabe	et	community
– Dele	erfaringer,	køb	og	salg

• At	adgangsbegrænse,	så	fx	kun	medlemmer	kan	være	med

• At	fremme	dialog	blandt	medlemmer,	men	ikke	kommende	
medlemmer	eller	presse



Facebook	og	sponseret	indhold

• Algoritme	(hemmelig)	bestemmer	timeline
– 1500	posts	selekteres	(matcher	ca.	tilgængeligt	indhold)
– Tagging og	hashtags
– Clickbait fjernes
– Baseret	på	gode	forhold	(mange	stabile	interaktioner),	tid,	trends

• Man	kan	købe	likes,	købe	visninger	og	købe	reklamer



Facebook-opsummering

• Facebook-privat
– Uinteressant,	men	krævet	for	at	få	adgang.

• Facebook-pages
– Kan	i	visse	tilfælde	erstatte	hjemmesider.	Altid	offentlig.

• Facebook-groups
– Kan	erstatte	et	forum,	men	ikke	en	hjemmeside.	Lukket,	semi-lukket,	
offentlig.



Instagram



Instagram

• Kun	billeder	og	korte	videoer	 (tekst	valgfrit)
• Mere	personligt	end	Facebook,	men	mindre	end	Twitter
• ”Behind the	scenes”	eller	produktorienteret
• Købt	af	Facebook	 for	1	milliard	$	(!)	i	2012.
• Mikroblogging (blogging med	benspænd	=	billede)
• Hashtag-baseret	indeks
• Trend	lige	nu:	Take-overs
• Hverdagsbilleder	– unikke	situationer



Twitter



Twitter

• Mikro-mikroblogging (max	140	tegn)
• Specielt	 sprog	– mange	forkortelser
• Hashtag-baseret	indeks
• I	Danmark:	Primært	politikere,	 journalister	og	kendisser
• Virksomheder:	Det	personlige	i	fokus
– Følg	topdirektøren	personligt	og	ikke	firmaet

• Politikere:	Den	ny	pressemeddelelse



Skal	man	være	på	alle	sociale	medier?
• Nej!!

• Krydsplatformpublicering	er	muligt	med	apps (fx	Hootsuite)

• Men	kontinuitet	er	rigtigt	vigtigt.	Lad	være	med	at	være	et	sted,	du	ikke	
kan	sikre	indhold	kontinuerligt	på.

• For	at	være	effektfyldt,	bør	indhold	skabes	og	vinkles	unikt
– Instagram:	Hverdagens	billeder	– bagom	scenen
– Facebook:	Billeder,	tekst,	video	– mange	lag,	interpersonelt,	dialog
– Twitter:	Personlig	adgang	til	lukket	verden	– sprog	vigtigt



Kan	man	være	på	alle	platforme?
• Ja!	Man	kan	lave	strategier,	der	udnytter	alle	platforme.

• Hjemmeside	til	det	trivielle	– link	til	sociale	medier

• 1.	Facebook	Page	til	community spredning
– Lav	en	gruppe	til	medlemmerne,	det	skaber	holdånd	og	kan	være	med	til	at	
agitere.	Husk	delinger	=	interaktion	=	højere	placering	i	newsfeed.

• 2.	Krydspost	billeder	fra	Instagrampå	Facebook
– Holder	liv	begge	platforme,	men	kan	undværes

• 3.	Ved	pressekontakt	benyt	redaktionsmail	og	@twitterhandle til	journalist	
direkte.	Henvis	til	Facebook-page



Video	– er	det	svært?
• Nej!

• Man	kan	poste	direkte	fra	smartphones	 (husk	vandret	optagelse)

• Gratis	redigeringsværktøjer	 (iMovie el.	Movie	Maker)	er	gode

• Youtube vs.	Facebook

• KISS	(Keep it	simple,	stupid)

• Vær	original	og	vær	ærlig.	Kvalitet	er	underordnet.



Pressemeddelelse:	 Specielt	om	lokale	medier
• Lokalmedier	størst	på	print

– Deres	netaviser	er	mest	kopistof	 og	fyld

• Nogenlunde	ensartet	dækning	1999-2008
• Kommunestørrelse	(de	små	har	svært	ved	at	skrive	nok	=	lav	gennemslagskraft)
• 95	%	husstande	får	distriktsaviser
• 80	%	af	alle	danskere	læser	ugentligt	mindst	en	gratis	ugeavis
• Siden	1970:	Opprioritering	af	nært nyhedsstof
• Hver	tiende	 enhed	 er	et	 læserbrev

• Sociale	medier	når	 ikke	gamle	 lokalmedier
• Sociale	medier	KAN	nå	journalister	personligt	(Twitter)



Hvad	er	den	gode	historie?

• Nyhedskriterierne
– Aktualitet
– Væsentlighed
– Identifikation
– Sensation
– (Konflikt)
– (Solo)

Face-
book

Aviser

Twitter Instagram

Instagram

Twitter



Flere	kriterier

• Live
• Breaking
• Gode	tv-billeder	 eller	lyde
• Bizart
• ”Har	du	hørt	at…”
• Børn	og	dyr

Facebook,	
Instagram,	
(Twitter)



Hvorfor	nyhedskriterier?
• Fordi	der	er	penge	i	nyheder

– Salg	=	opmærksomhed	i	denne	kontekst
• Fordi	underholdning	tit	låner	fra	nyhed
• Fordi	underholdning	bliver	til	nyheder
• Fordi	den	måde	at	distribuere	og	tænke	historier	på	er	givende	for	
idéudviklingen

• Fordi	publikum	er	vant	til	denne	formel
• Fordi	det	faktisk	virker	og	skærper	idéer

• Men	er	ikke	udelukkende	 for	sociale	medier….	(viral,	clickbait,	
uvæsentlighed)



Men	det	virker	stadig	for….

• Sociale	medier	handler	overordnet	om	relevansog	nærhed

• "A	squirrel dying in	your front	yard	may be more	relevant	to	
your interests right	now than people dying in	Africa.”

Mark	Zuckerberg,	i	en	tale	til	ansatte	på	Facebook
Kilde:	New	York	Times

• Nyhedskriterier:	 Væsentlighed,	Identifikation



Når	man	skriver

• Den	omvendte	nyhedstrekant

• Skæres	bagfra

• Faldende	væsentlighed

• ”Jeg	vil	fortælle	at”….



Et	par	eksempler
• Instagram:

– Medlemmer	 laver	hver	måned	take-overs	og	viser	deres	hverdag	med	sejlsport.	Planlagt	publicering	 på	
fastlagt	ugedag.	Like fra	private	konti,	planlægges	 og	krydspostes	evt.	på	Facebook

– Lær	fagudtryk.	Hver	dag	poster	vi	et	billede	 af	en	dims	og	forklarer,	hvad	den	gør.
• Kan	også	games til	en	quiz,	julekalender	el.	lign.

– Konkurrence:	Post	dit	bedste	billede,	 der	har	med	sejlsport,	vind,	vejr,	gear	at	gøre.
– Quiz:	Gæt	hvad	dimsen	gør?

• Twitter:
– Når	der	er	arrangementer	 med	officielle	 pressemeddelelser,	 så	send	en	PM	eller	@mention til	

journalister/medier.
• Facebook:

– Ugens	video:	Statements	fra	et	medlem,	 dagens	sejlads,	hvad	får	jeg	ud	af	at	sejle?
– Bag	om:	Kom	bag	om	facaden	 til	X-arrangement,	 se	bådskuret	blive	bygget,	følg	begyndernes	 første	tur	på	

søen
– Fortæl	de	positive	historier,	men	gem	de	trivielle	 væk.
– Husk	kontinuitet	er	ekstra	vigtigt	på	Facebook.	Evt.	planlagt	publicering	 på	fast	ugedag.



Fem	tjek	til	sociale	historier
• Lav	en:	”Jeg	vil	fortælle	at”….	(aktiv	fortælling	i	nutid)

– Hvor	du	medregner	AVI	(Aktualitet,	Væsentlighed,	Identifikation)
• Hvorfor	egner	min	historie	sig	til	Facebook/Twitter/Instagram

– Skal	den	i	virkeligheden	laves	som	en	pressemeddelelse?
– De	sidste	nyhedskriterier	SK	(Konflikt	skal	nedtones,	Sensation	optones)

• Hvem	er	de	oplagte	fortællere	af	min	historie?
– Det	er	ikke	altid	dig	selv	– det	er	næsten	altid	en	anden	– er	det	brugerne,	medlemmerne?

• Hvorfor	er	min	historie	velegnet	til	tekst/billede/video?
– Kan	det	betale	sig	at	vente,	og	lave	en	video	eller	er	det	noget,	der	skal	ud	nu?

• Hvordan	kan	jeg	skabe	kontinuitet	på	denne	historie?
– Med	kontinuitet	skaber	du	et	blivende	community – det	kan	forceres	=	fx	tvungen	post	hver	

mandag	morgen
– Tænk	kapitelinddeling
– Kontinuitet	er	ikke	blot	gentagelse



Alderstrin

Når jeg vågner om morgenen (flere krydser)

Privatlivsindstillinger



Samlet status


